
PROCEDIMENTI 

AMMINISTRATIVI  con 

i relativi riferimenti 

normativi

INIZIATIVA       

(d'ufficio o ad istanza 

di parte)

UNITA' ORGANIZZATIVA 

RESPONSABILE 

DELL'ISTRUTTORIA

UFFICIO RESPONSABILE DEL 

PROCEDIMENTO (tel., email, pec)

UFFICIO 

COMPETENTE 

ALL'ADOZIONE DEL 

PROVVEDIMENTO 

FINALE

ATTI/DOCUMENTI 

DA ALLEGARE 

ALL'ISTANZA (solo 

per i procedimenti 

ad istanza di parte)

MODULISTICA NECESSARIA ALL'AVVIO 

DEL PROCEDIMENTO (solo per i 

procedimenti ad istanza di parte)

UFFICI CUI RIVOLGERSI PER 

INFORMAZIONI  (tel, email, pec)

TERMINE PER LA 

CONCLUSIONE DEL 

PROCEDIMENTO*

ATTO  FINALE 

DEL 

PROCEDIMENTO 

**

STRUMENTI DI 

TUTELA 

AMMINISTRATIVA 

E 

GIURISDIZIONALE

LINK DI 

ACCESSO AL 

SERVIZIO ON-

LINE

MODALITA' DI 

EFFETTUAZIO

NE DEI 

PAGAMENTI

NOME DEL 

SOGGETTO 

TITOLARE DEL 

POTERE 

SOSTITUTIVO 

(nome, cognome, 

tel, email, pec)

Procedure sostitutive 

per omissioni di

atti obbligatori da 

parte degli Enti

locali. Art. 136 d.lgs 

267/2000

Su istanza di

Parte
Difensore civico

Fulvio Albanese 06/65932024 

falbanese@regione.lazio.it - Rita 

Alfarano 06/65937981 

ralfarano@regione.lazio.it - Ludovico 

Fusari 06765932013 

lfusari@regione.lazio.it - Cristiano 

Lorenzo Kustermann 06/65937553 

ckustemann@regione.lazio.it

Difensore civico

Richiesta

provvedimento 

diffida

ad adempiere

Forma libera

Ufficio del Difensore Civico 06/65932014 ‐ 

800866155 - 

difensore.civico@regione.lazio.it - 

difensorecivico@cert.consreglazio.it

Non sono previsti 

tempi di 

conclusione

Decreto del 

difensore civico

Ricorso al TAR

Competente entro 

60

giorni. Ricorso al

Capo dello Stato

entro 120 giorni.

Servizio 

gratuito

Richiesta di riesame dei

provvedimenti 

limitativi del diritto di

accesso agli atti l. 

241/1990 art. 25,

c. 4 ‐ d.lgs 195/2005 

art. 7, e dell'accesso 

civico d.lgs 33/2013 

art. 5 c. 8 e 9.

Su istanza di Parte Difensore civico

Fulvio Albanese 06/65932024 

falbanese@regione.lazio.it - Rita 

Alfarano 06/65937981 

ralfarano@regione.lazio.it - Ludovico 

Fusari 06765932013 

lfusari@regione.lazio.it - Cristiano 

Lorenzo Kustermann 06/65937553 

ckustemann@regione.lazio.it

Difensore civico

Copia istanza accesso

agli atti.

Provvedimento di

diniego o

differimento. Copia

documento

riconoscimento. 

Copia

ricevuta

raccomandaaa A/R di

spedizione del ricorso

ai controinteressati

ove già individuati.

Forma libera.

Moduli scaricabili

dal sito

http://www.consi

glio.regione.lazio.i

t/consiglioweb/ar

gomento.php?vm

c=182&vmf=20&v

Ms=111
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30 giorni
Decisione del 

Difensore Civico

Ricorso al TAR ai 

sensi della l. 

241/90 art. 25, 

commi 4 e 5. 

Ricorso al TAR ai 

sensi del d.lgs 

33/2013 art. 5 

comma 8.

Servizio 

gratuito

Interventi di Difesa 

Civica ai sensi

della l.r. 17/1980 e 

dell'art. 16 della

l. 127/1997

Su istanza di Parte Difensore civico

Fulvio Albanese 06/65932024 

falbanese@regione.lazio.it - Rita 

Alfarano 06/65937981 

ralfarano@regione.lazio.it - Ludovico 

Fusari 06765932013 

lfusari@regione.lazio.it - Cristiano 

Lorenzo Kustermann 06/65937553 

ckustemann@regione.lazio.it

Difensore civico
Documentazione in 

possesso dell'istante

Forma libera.

Moduli scaricabili

dal sito

http://www.consi

glio.regione.lazio.i

t/consiglioweb/ar

gomento.php?vm

c=182&vmf=20&v

Ms=111

Ufficio del Difensore Civico 06/65932014 ‐ 

800866155 - 

difensore.civico@regione.lazio.it - 

difensorecivico@cert.consreglazio.it

Non sono previsti 

tempi di 

conclusione

Comunicazione 

agli interessati del 

risultato 

dell'intervento

Servizio 

gratuito

Costituzione parte 

civile ex art. 36 comma

2  l. 5 febbraio 1992, n. 

104

Su istanza di Parte Difensore civico

Fulvio Albanese 06/65932024 

falbanese@regione.lazio.it - Rita 

Alfarano 06/65937981 

ralfarano@regione.lazio.it - Ludovico 

Fusari 06765932013 

lfusari@regione.lazio.it - Cristiano 

Lorenzo Kustermann 06/65937553 

ckustemann@regione.lazio.it

Difensore civico Forma libera
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800866155 - 

difensore.civico@regione.lazio.it - 

difensorecivico@cert.consreglazio.it

Non sono previsti 

tempi di 

conclusione

Atto di 

costituzione

Servizio 

gratuito

PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI - Obblighi di pubblicazione ex art. 35 d. lgs 33/2013

Servizio "Tecnico, Organismi di controllo e garanzia" – Struttura amministrativa di supporto al Difensore civico

*il termine fissato in sede di disciplina normativa del procedimento per la conclusione con l'adozione di un provvedimento espresso e ogni altro termine procedimentale rilevante;

**indicare espressamente in casi per i quali il provvedimento dell'amministrazione puo' essere sostituito da una dichiarazione dell'interessato, ovvero il procedimento puo' concludersi con il silenzio assenso dell'amministrazione


