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1. Introduzione

Il benessere organizzativo pud essere definito come l'insieme dei nuclei culturali, dei
processi e delle pratiche organizzative che animano la dinamica della convivenza nei contesti
di lavoro promuovendo, mantenendo e migliorando la qualita della vita e il grado di benessere
fisico, psicologico e sociale delle comunita lavorativel. Da tempo oggetto di attenzione, anche
normativa?, il “benessere organizzativo” consiste nella misurazione di un insieme di elementi
che descrivono il “clima organizzativo”, ovvero l'atmosfera prevalente che circonda
l'organizzazione, il livello morale e l'intensita dellinsieme dei sentimenti di appartenenza,
affezione e buona volonta che si riscontra tra i dipendenti3. Negli ultimi anni sono aumentate le
ricerche che hanno rilevato come le strutture piu efficienti siano quelle in cui sono presenti
dipendenti soddisfatti e in cui prevale un “clima interno” sereno e partecipativo dato dalla
motivazione, collaborazione, coinvolgimento, trasparenza, esatta circolazione delle
informazioni, aggiornamento professionale, equita, flessibilita e fiducia, tutti elementi che,
migliorando la salute mentale e fisica dei lavoratori, contribuiscono ad aumentare la
produttivita e la soddisfazione degli utenti. Pertanto il miglioramento della performance di una
organizzazione & strettamente connesso ad una attenta gestione e motivazione delle risorse
umane: piu alto & il grado di benessere fisico e psicologico dei lavoratori, maggiormente si
verifica un accrescimento dell'intero Ente. In particolare, oggetto di questo documento sono i
dati relativi all'indagine sul benessere organizzativo effettuata presso la sede del Consiglio
regionale del Lazio*. Obiettivo dell'indagine &, in primis, quello di trarre valore dai dati ottenuti,
valutando il grado di benessere lavorativo percepito dai dipendenti, al fine di focalizzare i punti
di forza e di debolezza dell’amministrazione del Consiglio regionale. E’ compito degli uffici,
nell’ambito delle rispettive competenze, e del Comitato Unico di Garanzia (CUG) proporre
soluzioni a potenziali o attuali situazioni di criticita, in modo da avviare tempestive iniziative
concrete in tal senso. Ulteriore elemento di supporto, ai fini di una analisi a tutto tondo dei
risultati ottenuti dalla presente ricerca, &€ rappresentato dal “Piano di azioni positive” che

I'amministrazione regionale & tenuta a redigere e che, tra i propri obiettivi, ha quello di creare

1 Avallone F., Bonaretti M., Benessere Organizzativo. Per migliorare la qualita del lavoro nelle amministrazioni
pubbliche, 2003.

2D. LGS. 9 aprile 2008, n. 81

3 Mullins L. J. Management and organisational behaviour, Financial Times ed., (2005).

4 di seguito denominato Consiglio.
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e/o potenziare strumenti volti a stimolare le capacita “latenti” dei dipendenti, trasformandole

in capacita “reali” da mettere a disposizione dell’'amministrazione.

2. Finalita

Nella prospettiva di migliorare l'efficienza, l'efficacia e la qualitd dei servizi, & stato
somministrato con modalita on line ai dipendenti il questionario predisposto dalla
Commissione indipendente per la Valutazione la Trasparenza e [I'Integrita delle
amministrazioni pubbliche (CiVIT) nel 2013, adottato da tutte le amministrazioni, i cui risultati
rappresentano un valido strumento di analisi dello status quo, teso a far emergere eventuali
criticita e “aree di sofferenza”, contribuendo a fornire informazioni utili a descrivere, sotto
differenti punti di vista, il contesto di riferimento, al fine di attivare interventi migliorativi della
performance organizzativa, attraverso una adeguata gestione del personale dipendente.

Il questionario analizza tre diverse macro aree:
1. il “benessere organizzativo”,
2. il “grado di condivisione del sistema di valutazione”
3. la “valutazione del proprio superiore gerarchico”.
Per “benessere organizzativo” si intende lo stato di salute di una organizzazione in riferimento
alla qualita della vita, al grado di benessere fisico, psicologico e sociale della comunita
lavorativa, finalizzato al miglioramento qualitativo e quantitativo dei propri risultati. Per
“grado di condivisione del sistema di valutazione” si intende la misura della condivisione, da
parte del personale dipendente, del sistema di misurazione e valutazione delle performance
approvato e implementato nella propria organizzazione. Per “valutazione del superiore
gerarchico” si intende la rilevazione della percezione del dipendente rispetto allo svolgimento,
da parte del superiore gerarchico, delle funzioni direttive finalizzate alla gestione del personale

e al miglioramento delle prestazioni.

3. Metodologia

Il questionario sul “benessere organizzativo” consente 'esame dell'insieme dei processi e
delle pratiche che incidono sul benessere della comunita lavorativa, rivolgendo 'attenzione
all’organizzazione, ai suoi processi e alle sue relazioni. Il documento preso a modello, come gia

affermato, e stato elaborato dalla CiVIT, all’esito della consultazione effettuata nella seduta del
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29 maggio 2013 ed & stato reso fruibile, ed editabile in forma anonima da parte dei dipendenti,
direttamente sull’intranet del Consiglio regionale.

Il questionario 5 & costituito da n. 82 domande 6 tese ad analizzare n. 14 dimensioni
organizzative 7, elencate nella tabella seguente e da alcune domande inerenti a delle

informazioni generali®:

Tab. 1: dettaglio delle 14 dimensioni organizzative.
A Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

Le discriminazioni

L’equita nella mia amministrazione

Carriera e sviluppo professionale

11 mio lavoro

I miei colleghi

11 contesto del mio lavoro

| o | m| gl o w

Il senso di appartenenza

—

L’immagine della mia amministrazione

La mia organizzazione

Le mie performance

11 funzionamento del sistema

11 mio capo e la mia crescita

ol o] Z| 2| &

Il mio capo e l'equita

5 vedi Allegato 1.
6 si fa presente che le domande individuate con il codice “A04”, “A05”, “A09”, “B04”, “B07”, “H05” sono a polarita

invertita e pertanto, al fine di mantenere omogenei e coerenti i dati, sono stati ribaltati i punteggi riportati nelle risposte

alle citate domande.
7 Nel questionario “Benessere Organizzativo”, le n.14 dimensioni organizzative sono evidenziate dalla lettera “A” alla

lettera “P” e suddivise in 14 aree tematiche, articolate in 82 items, di cui 9 relativi alla sezione “importanza di alcuni
ambiti di indagine”.
8 genere, fascia di eta, tipologia di contratto, anzianita di servizio e qualifica professionale.

5
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Per ciascuna domanda ¢ stato chiesto di esprimere la propria valutazione attraverso una scala
Likert, che impiega sei classi che vanno dalla modalitd “Per nulla” (1)9, fino alla modalita “Del

tutto” (6)10 cosi come sotto riportato:

Per nulla Del tutto

1 2 3 4 5 6

.. ; Massimo grado di importanza
Minimo grado importanza

attribuito attribuito
In totale disaccordo con In totale accordo con
I'affermazione I'affermazione

Il valore soglia sotto il quale il dato rilevato puo essere considerato negativo & pari a 3,5.
L'intervistato, per ogni domanda e/o affermazione, esprime il proprio grado di valutazione in
relazione a quanto & d’accordo o meno con l'affermazione stessa o a quanto la ritiene

importante o non importante.

4. Universo dei dipendenti e descrizione del campione

L'indagine é stata condotta al fine di ottenere un campione contenente un ampio ventaglio
di professionalita confrontabili, sullo sfondo di una comune appartenenza organizzativa. Cosi
come rappresentato nella tabella che segue, 'universo della popolazione a cui & stato
somministrato il questionario ¢ composto da n. 553 dipendentil! (individuati con le modalita
indicate al precedente paragrafo), suddivisi, sia numericamente che in termini percentuali, per
fascia di eta, anzianita di servizio, qualifica e tipologia contrattuale. Ai fini di una comprensione
dettagliata dei dati emersi, nella sottostante tabella sono riportati anche i dati di genere relativi

alle singole citate classificazioni, sia in termini numerici che percentuali.

? Iintervistato ¢ in totale disaccordo con I’affermazione.

' intervistato ¢ in totale accordo con I’affermazione.

11 dato, comunicato dalla Funzione direzionale di Staff “Gestione giuridica del personale” & inerente lo stesso periodo
temporale in cui ¢ stato somministrato il questionario.
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Tab. 2: caratteristiche dell’universo totale dei dipendenti destinatari dell'indagine 2017: ripartizione del numero
soggetti e percentuali per genere, fascia di eta, anzianita di servizio, qualifica e tipologia di contratto.

Universo totale dei dipendenti destinatari dell’indagine 2017
Uomo 278 50,27%
Donna 275 49,73%
Tot 553

TOT % u % D %

Eta
Fino a 30 anni 23 2,71% 15 65,22% 8 34,78%
Dai 31 ai 40 anni 113 12,48% 69 61,06% 44 38,94%
Dai 41 ai 50 anni 148 11,93% 66 44,59% 82 55,41%
Dai 51 ai 60 anni 192 16,27% 90 46,88% 102 53,13%
Oltre i 60 anni 77 6,87% 38 49,35% 39 50,65%
Anzianita di servizio
Meno di 5 anni 135 15,73% 87 64,44% 48 35,56%
Da5a 10 anni 113 11,57% 64 56,64% 49 43,36%
Da 11 a 20 anni 124 11,57% 64 51,61% 60 48,39%
Oltrei 20 anni 181 11,39% 63 34,81% 118 65,19%
Qualifica
Dirigente 13 2,35% 10 76,92% 3 23,08%
Non dirigente 540 97,65% 268 49,63% 272 50,37%
Tipologia contrattuale
A tempo indeterminato 383 69,26% 176 45,95% 207 54,05%
A tempo determinato 121 21,88% 70 57,85% 51 42,15%
Comandato 49 8,86% 32 65,31% 17 34,69%
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Nella tabella 3, che segue, viene preso invece in esame il campione dei 170 dipendenti che
hanno risposto al questionario, distribuito in base alle differenti classificazioni, sia in termini

numerici, che percentuali.

Tab. 3: caratteristiche del campione: ripartizione del numero soggetti e percentuali per genere, fascia di et3,
anzianita di servizio, qualifica e tipologia di contratto.

Campione

Genere

Uomo 74 | 43,53%
Donna 75 | 44,12%
Non dichiarato 21 | 12,35%
Eta

Fino a 30 anni 11 6,47%
Dai 31 ai 40 anni 26 | 15,29%
Dai 41 ai 50 anni 35 | 20,59%
Dai 51 ai 60 anni 59 | 34,71%
Oltre i 60 anni 23 | 13,53%
Non dichiarato 16 9,41%
Anzianita di servizio

Meno di 5 anni 20 | 11,76%
Da 5 a 10 anni 33 | 19,41%
Da 11 a 20 anni 27 | 15,88%
Oltre i 20 anni 74 | 43,53%
Non dichiarato 16 9,41%
Qualifica

Dirigente 8 4,71%
Non dirigente 145 | 85,29%
Non dichiarato 17 | 10,00%
Tipologia contrattuale

A tempo indeterminato 131 | 77,06%
A tempo determinato 19 | 11,18%
Non dichiarato 20 | 11,76%

E' possibile, a questo punto, mettere a confronto i dati relativi ai dipendenti che hanno risposto
al questionario nelle due indagini effettuate. Da un’analisi della tabella 3, il primo dato che
emerge ¢ il numero di dipendenti che hanno risposto al questionario nel 2017, pari a 170, (pari
a quasi il 31% dell'universo della popolazione) contro gli oltre 300 dipendenti che hanno

risposto alla precedente indagine (pari a circa il 55% dell’'universo della popolazione).
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Entrando nel merito dei dati ricevuti, si evidenzia come, relativamente a tutte le voci, sia
aumentato il numero dei dipendenti che ha preferito non dichiarare il proprio sesso, leta,

J'anzianita anagrafica e quella di servizio, la qualifica e la tipologia contrattuale.

Tab. 3: comparazione tra i campioni dei soggetti rispondenti.

ANNO 2015 ANNO 2017

Campione 307 Campione 170
Uomo 136 44,30% Uomo 74 43,53%
Donna 159 51,79% Donna 75 44,12%
Non dichiarato 12 3,91% Non dichiarato 21 12,35%
Tot 307 Tot 170
Eta Eta
Fino a 30 anni 11 3,58% Finoa 30anni 11 6,47%
Dai 31 ai 40 anni 63 20,52% Dai 31 ai 40 anni 26 15,29%
Dai 41 ai 50 anni 95 30,94% Dai 41 ai 50 anni 35 20,59%
Dai 51 ai 60 anni 102 33,22% Dai 51 ai 60 anni 59 34,71%
Oltrei 60 anni 24 7,82% Oltrei 60 anni 23 13,53%
Non dichiarato 12 3,91% Non dichiarato 16 9,41%
Anzianita di servizio Anzianita di servizio
Meno di 5 anni 36 11,73% Meno di 5 anni 20 11,76%
Da 5a 10 anni 92 29,97% Da 5a 10 anni 33 19,41%
Da 11 a 20 anni 39 12,70% Da 11a 20 anni 27 15,88%
Oltrei 20 anni 126 41,04% Oltrei 20 anni 74 43,53%
Non dichiarato 14 4,56% Non dichiarato 16 9,41%
Qualifica Qualifica
Dirigente 8 2,61% Dirigente 8 4,71%
Non dirigente 288 93,81% Non dirigente 145 85,29%
Non dichiarato 11 3,58% Non dichiarato 17 10,00%
Tipologia contrattuale Tipologia contrattuale
Atempo indeterminato 242 78,83% A tempo indeterminato 131 77,06%
Atempo determinato 44 14,33% A tempo determinato 19 11,18%
Non dichiarato 21 6,84% Non dichiarato 20 11,76%
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5. Risultati
[ questionari compilati sono risultati essere 170, a fronte di un totale di n. 553 dipendenti. I1

tasso di risposta & stato quindi pari a circa il 31%. Le principali caratteristiche riportate nelle
tabelle rappresentate nel precedente Paragrafo 4 sono illustrate graficamente nelle figure 1, 2,

3 e 4 di seguito riportate.

Figura 1: caratteristiche del campione con riferimento al genere.

Genere

m21; 12%_\

e u 74;44%

m 75; 44%_/

= Uomo = Donna = Non dichiarato

Per quanto riguarda la variabile riferita all'eta, nella figura 2 si nota una maggiore
concentrazione delle risposte tra i dipendenti appartenenti alle fasce di etd trai 51 e i 60 anni
(35%). 1l dato conferma quanto gia rilevato col precedente questionario, in quanto la fascia di
eta che aveva raccolto il maggior numero di risposte era stata quella appartenente alla fascia di

etatrai51ei 60 anni (33%).

Figura 2: caratteristiche del campione con riferimento all’eta.

Eta

= 11;6%
\

oy

- ® 35;21%

u 16; 9%

" 23;14%

s 0 =
59;35% |

= Finoa30anni = Dai3lai40anni = Dai4lai50anni = Dai51ai60anni = Oltrei60anni = Non dichiarato

10
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L’anzianita di servizio rappresenta una variabile significativa nell'identificazione del campione
e in particolare, nella figura 3, si evidenzia come abbiano maggiormente partecipato, in

entrambe le rilevazioni, i dipendenti con maggiore anzianita di servizio (oltre il 40%)?, e quelli

con un’eta anagrafica maggiore.

Figura 3: caratteristiche del campione con riferimento all’anzianita di servizio

Anzianita di servizio
m 16; 9%_\

w 74;44%_

= Menodi5anni =Da5a

Figura 4: caratteristiche del campione con

Tipologia contrattuale
5 20;12%

" 19;11%

= Atempo indeterminato = A tempo determinato = Non dichiarato

2 oltre 1 20 anni.
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® 20;12%

—

~_ ® 33;19%

\_ m 27;16%

10 anni = Da 11 a 20 anni = Oltre i 20 anni = Non dichiarato

riferimento alla tipologia contrattuale

~

o o® 131;77%

11




X CONSIGLIO
]9@‘,4‘[ REGIONALE

W DEL LAZIO Indagine sul personale del Consiglio regionale del Lazio 2 O 1 7

Al pari dei dati rilevati nella precedente indagine, dai grafici sopra rappresentati & evidente
come il campione si caratterizzi per una equa distribuzione tra i due sessi, per una anzianita di
servizio che per oltre il 40% dei partecipanti supera i 20 anni, per una stragrande maggioranza
di contratti a tempo indeterminato (77%) e per una etd anagrafica rientrante principalmente
trai51 e i 60 anni. Visto I'esiguo numero dei dirigenti, il dato di comparazione tra la dirigenza
e il personale non dipendente non é stato rappresentato graficamente.

La tabella 5 evidenzia la media delle valutazioni!3 delle 14 dimensioni indagate, da cui emerge
una valutazione media complessiva pari a 3,95 ossia superiore rispetto a quella rilevata con il

precedete questionario, che era pari a 3,60.

La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro correlato

Le discriminazioni

L’equita nella mia amministrazione
La carriera e lo sviluppo professionale
Il mio lavoro

I miei colleghi

Il contesto del mio lavoro

>
B
C
D
E
F
G
H

Il senso di appartenenza

L'immagine della mia amministrazione
La mia organizzazione
Le mie performance

Il funzionamento del sistema

I mio capo e lamia crescita 4,17

v O =2 Z

Il mio capo e I'equita 4,20

13 Al fine di non inquinare il questionario, le medie riportate tengono conto di quanto specificato nel precedente paragrafo
3, relativamente alle domande a polarita invertita (si veda la nota n. 6).

12
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Mettendo a confronto i risultati emersi nella precedente indagine con quelli della attuale

rilevazione, & possibile riscontrare un miglioramento di tutti gli ambiti di indagine:

DIMENSIONI'ORGANIZZATIVE MEDIA 2017 MEDIA 2015 +/-

A Lasicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro correlato 4,34 4,01 +0,33
B Lediscriminazioni 5,10 4,64 +0,46
C Lequita nella mia amministrazione 3,81 3,42 +0,38
D Lacarrierae lo sviluppo professionale 3,09 2,76 +0,32
E 1l miolavoro 4,60 4,44 +0,16
F I mieicolleghi 4,59 4,46 +0,13
G |l contesto del mio lavoro 3,51 3,18 +0,33
H Il senso di appartenenza 3,92 3,52 +0,40
| Limmagine della mia amministrazione 3,73 3,40 +0,33
L Lamiaorganizzazione 3,24 2,91 +0,33
M  Le mie performance 3,78 3,30 +0,48
N Il funzionamento del sistema 3,22 2,81 +0,41
O Il miocapo e lamia crescita 4,17 3,76 +0,41
P Il miocapo e l’equita 4,20 3,84 +0,36

Gli stessi dati vengono di seguito rappresentati graficamente:

Fig. 5: rappresentazione grafica delle medie di ogni singola dimensione.

La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo
stress lavoro correlato

Il mio capo e I'equita Le discriminazioni
Y e

4,20

Il mio capo e la mia crescita L’equita nella mia amministrazione

4,17 3,81

Il funzionamento del sistema La carriera e lo sviluppo professionale

3,22 3,09

3,78

Le mie performance 4,60 1l mio lavoro

4,59

La mia organizzazione 373 3,51 I miei colleghi

3,92

Uimmagine della mia amministrazione Il contesto del mio lavoro

Il senso di appartenenza

® MEDIA 2017 O MEDIA 2015

13
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Le dimensioni per le quali si & riscontrato I'incremento pill consistente sono “Le mie

”n “

performance”, “Le discriminazioni”, “Il funzionamento del sistema” e “Il mio capo e la mia

crescita”, che hanno avuto miglioramenti superiori a 0,40 punti percentuali.

La tabella 6 mette a confronto la media di ogni singola dimensione con le medie delle categorie

suddivise per genere, tipologia di contratto, fascia di etd, anzianita di servizio e qualifica

professionale.

Tab.6: confronto tra la media di ogni dimensione e le medie di ogni categoria (genere, tipologia di contratto, fascia
di eta, anzianita di servizio e qualifica professionale).

Fino Dai31 Dai4l Dai5l Oltre Meno Das Dall Olfre

a30 aid0 ai50 ai60 i60 di5 al0 a20 20 Dirigente “on
irigente

Media A A
edia et tempo 'tempo
generale det.  indet.

o o o o o ann'h ann'h annh ann'b am& ann'b am'h annh am& a

Lassicurezza ¢ la salute sul luogo'
dilavoro e lo stress lavoro 4 441 425 500 423 402 475 437 429 407 510 426 433 416 437 433
correlato f

Le discriminazioni 510 50 513 554 502 465 524 534 497 50 543 512 56 494 541 507

Lteyui eliny D339 38 49 36 34 3% 391 38 3 48 337 38 3609 413 37
amministrazione

Lt b gy 30326 29 447 290 260 326 341 308 21 428 20 345 285 38 307
professionale :

Il mio lavoro A0 4TS A S ASI 400 ATB 48T 448 460 SO8 A6H 475 440 465 4g0
I miei colleghi A 4O 49 SH A5 4R 4R AT 49 4 S4l 436 465 450 448 4R
lcomesiodelmolooro 351 36 346 457 335 326 37 36 341 34 475 300 36 336 34 350
lsensodiappartenenza 3921 394 39 4% 376 361 399 414 390 367 49 359 48 360 3 3

o D3B38 36 SM 3% 3M 399 36 359 364 48 351 411 33 395 369

amministrazione
La mia organizzazione 3,24 3,38 3,15 432 308 250 356 331 3,18 328 423 287 367 301 359 303
Le mie performance | 378 39 3N 480 365 350 392 394 381 354 498 354 386 359 434 378

Il funzionamento del sistema 32 34 306 446 302 322 338 342 311 297 479 280 350 2,88 378 319

Ilmio capo e lamia crescita = 4,17 432 4,08 4,94 404 350 463 451 409 36 S01 425 435 385 480 414

Il mio capo e I'equita 420 4,40 4,07 5,20 404 353 48 436 403 396 513 429 419 391 459 419

14




CONSIGLIO

&3 A
&% o

Indagine sul personale del Consiglio regionale del Lazio 2 O 1 7

Tra le 14 dimensioni organizzative prese in esame, quella che ha una media generale piu bassa

in linea, del resto, con la precedente indagine, & “La carriera e lo sviluppo professionale” con

una media pari a 3,09. Di poco superiori sono i dati emersi dalle medie delle dimensioni: “Il

funzionamento del sistema” (3,22) e “La mia organizzazione” (3,24). Viceversa, le dimensioni

organizzative che hanno ottenuto medie generali piu alte sono: “Le discriminazioni” (5,10), “Il

mio lavoro” (4,60) e “I miei colleghi” (4,59). L’indagine non ha dato indicazioni sostanzialmente

differenti rispetto ai dati emersi con la precedente indagine sul benessere organizzativo.

A fronte di una analisi delle medie delle 14 dimensioni organizzative in relazione al genere, alla

tipologia di contratto, all'anzianita lavorativa ed alla qualifica professionale & stato possibile

confrontare i dati relativi all'indagine precedente con quelli relativi all'indagine attuale, come

illustrato tramite le rappresentazioni grafiche evidenziate di seguito, nelle figure da 6a21.

Fig. 6. Confronto medie generali

Il mio capo e la mia crescita

Il funzionamento del sistema

Medie generali 2015/2017

Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e

Il mio capo e I'equita Le discriminazioni

Le mie performance Il mio lavoro
La mia organizzazione | miei colleghi
L'immagine della mia amministrazione Il contesto del mio lavoro

e )15 em— 2017

stress lavoro correlato

’equita nella mia amministrazione
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Figure 9 e 10: rappresentazione grafica delle medie relative alle tipologie contrattuali
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Figure da 11 a 15: rappresentazione grafica delle medie relative alle fasce d’eta
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Figure da 20 a 21: rappresentazione grafica delle medie relative al personale dirigente e non dirigente.
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Le figure sopra rappresentate evidenziano come, in quest’ultima rilevazione, vi sia stata una

valutazione migliore di tutte le dimensioni organizzative rispetto a quelle espresse nella

precedente indagine. In particolare, da un primo esame dei dati inerenti le diverse dimensioni

organizzative oggetto dell'indagine, si rileva come la media generale pill alta sia quella relativa

19




S | s

W& DEL LAZIO Indagine sul personale del Consiglio regionale del Lazio 2 O 1 7

a “Le discriminazioni” (5,10) che indica una percezione di una amministrazione in cui tale
fenomeno assume dimensioni marginali; mentre la media generale piu bassa riguarda la
dimensione “La carriera e lo sviluppo professionale” (3,09) con dei valori particolarmente

rilevanti (in negativo) da parte delle donne (2,98).

5.1 Le risposte alle singole domande

Nel presente paragrafo, ai fini di un completamento dell’analisi, vengono rappresentate
le medie relative alle risposte fornite alle singole domande del questionario, disposte in ordine
crescente, messe a confronto con le risposte date con il precedente questionario. Come si puo
vedere, la pressoché totalitd delle risposte ha visto un incremento della media rispetto
allindagine precedente. A tal proposito occorre sottolineare che, nell'ambito di ciascuna
dimensione organizzativa, al fine di avere una scala di valori uniformi, si & proceduto,
relativamente alle domande formulate in maniera opposta rispetto alle altre, ed invertirne la

gradazione.

Tabella 7: medie risultanti dalle risposte date ad ogni domanda del questionario.

DOMANDE 2017 2015 DIFFERENZA
Ritengo che l'e possibilita reali di fare carriera nel mio ente siano 2,35 197 0,38
_legate al merito

Nel_ mio ente 1! percorso di sviluppo professionale di ciascuno & ben 256 233 0,23
delineato e chiaro
La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano 2,68 2,24 0,44
Il mio ente da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli
RN . : faie oy oo Bl o ‘ : 2,82 2,39 0,43
individui in relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli
Il sistema di misurazione e valutazione della performance & stato 2.89 242 0,47
adeguatamente illustrato al personale
Sono chiari i risultati ottenuti dalla mia amministrazione 3,08 2,72 0,36
Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione 3,09 2,78 0,31
Conosco le strategie della mia amministrazione 3,11 2,88 0,23
La'mla organizzazione 1nveste.sulle persone, anche attraverso 313 276 0,38
un’adeguata attivita di formazione
Ivlal_orl e 1.comporta.ment1 praticati nel mio ente sono coerenti con i 318 2.79 0,39
miei valori personali
Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata
; = . 3,27 2,87 0,40
in rapporto alla quantita e qualita del lavoro svolto
La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione

. . : e 3,27 3,12 0,15
dei tempi lavoro e dei tempi di vita
[ risultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la mia 3,29 2.95 0,35

_performance

Sono correttamente informato su come migliorare i miei risultati 3,42 3,03 0,39
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importante per la collettivita i 220 020
Sul mio luogo di lavoro é rispettato il divieto di fumare 3,52 3,59 -0,07
Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita 3,56 3,28 0,28
La circolazione delle informazioni all'interno dell’organizzazione e 357 318 0,39
adeguata
Sono adeguatamente tutelato se non sono d’accordo con il mio
. . 3,59 3,21 0,38

valutatore sulla valutazione della mia performance
Sono soddisfatto del mio percorso professionale all'interno dell’ente 3,59 3,36 0,23
Gli utenti pensano ‘ch.e\l ente in cui lavoro sia un ente importante per 3,63 334 0,29
loro e per la collettivita
Sono_suff1c1fantemente coinvolto nel definire gli obiettivi e i risultati 3,64 3,25 0.38
attesi dal mio lavoro
E ch’laro 1! c_ontnl.)uto del mio lavoro al raggiungimento degli obiettivi 3,67 3,26 0,41
dell'amministrazione
I compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti 3,67 3,34 0,34
Il mio lavoro mi da un senso di realizzazione personale 3,71 3,59 0,12
Ritengo che vi sia equita nell’assegnazione del carico di lavoro 3,73 3,34 0,39
Sono orgoglioso quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente 3,74 3,37 0,36
Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazioni di lavoro,

o i s : : 3,82 3,96 -0,14
luminosita, rumorosita, ecc.) sono soddisfacenti
Se potessi, comunque cambierei ente * 3,85 2,90 0,95
Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro 3,88 3,44 0,44
Mi aiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi 3,88 3,44 0,44
Le regole di comportamento sono definite in modo chiaro 3,88 3,53 0,35
G1uc_11co f}qulllbrato il rapporto tra I'impegno richiesto e la mia 3,88 3,57 0,31
retribuzione
S.ono chiari gl¥ obiettivi e i risultati attesi dall’'amministrazione con 3,90 3,38 0,52
riguardo al mio lavoro
Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro 3,90 3,45 0,46
Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti del mio 3,92 3,36 0,56
lavoro
Agisce con equit3, secondo la percezione dei miei colleghi di lavoro 3,93 3,64 0,29
Il mio luogo di lavoro e sicuro 3,96 4,03 -0,07
Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti 4,02 3,78 0,24
L’organizzazione spinge a lavorare ingruppo e a collaborare 4,03 3,96 0,07
Ho rlcev_uto 1nf(_)rma.21(.)1?e e formazione appropriate sui rischi 4,05 3,85 0,21
connessi alla mia attivita
La mia fgmlgha e Ig persone a me vicine pensano che I'ente in cui 406 3,66 0,40
lavoro sia un ente importante per la collettivita
Agisce con equita, in base alla mia percezione 4,09 3,77 0,32
1l ruololda me attualmente svolto & adeguato al mio profilo 410 3,75 0,35
professionale
Mi sento parte di una squadra 4,12 4,07 0,05
Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a disposizione di tutti 4,26 4,05 0,21
E sensibile ai miei bisogni personali 4,29 3,91 0,39
Mi ascolta ed & disponibile a prendere in considerazione le mie 433 3,97 0,36

proposte
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La mia eta costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro * 4,36 3,30 1,06
Awerto 51tua210.n1. di m*alessere o disturbi legati allo svolgimento del 4,38 331 107
mio lavoro quotidiano

Mi dispiace se qualcuno parla male del mio ente 4,40 4,16 0,25
Sono orgoglioso quando il mio ente raggiunge un buon risultato 4,43 4,38 0,05
Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro 4,46 4,03 0,43
Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili 4,49 4,64 -0,15
Ho le risorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro 4,58 4,37 0,22

.Le dec1519n1 che.rlguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile 459 4,06 0,53

in modo imparziale

So quello che ci si aspetta dal mio lavoro 4,64 4,38 0,25
Ho la possibilita di prendere sufficienti pause 4,73 4,68 0,06
Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di valore 4,74 4,17 0,57

La mia 1deptlta di genere :ostltulsce un ostacolo alla mia 4,84 341 143
valorizzazione sul lavoro

Sono trattato cc?rrettamente e con rispetto in relazione alla mia 4,85 458 0,26
appartenenza sindacale

Sopo trattato corr.e.ttamente e con rispetto in relazione al mio 486 483 0,03
orientamento politico

Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro 4,87 4,68 0,20
Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto,

esclusione di autonomia decisionale, isolamento, estromissione dal 490 384 106
flusso delle informazioni, ingiustificate disparita di trattamento, 4 ! ’
forme di controllo esasperato) *

Sono stimato e trattato con rispetto dai colleghi 5,07 4,95 0,12
S(_)no 'tr'a}:tato correttamente e con rispetto in relazione alla mia 517 465 0,52
disabilita

Ho le competenze necessarie per svolgere il mio lavoro 5,19 5,16 0,03
Sono soggetto a molestie sotto forma di parole o comportamenti

idonei a ledere la mia dignita e a creare un clima negativo sul luogo di 5,22 4,19 1,03
lavoro *

Sorllo' trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia 5,35 5,18 0,17
religione

So.no trattato correttamente e con rispetto in relazione al mio 5,48 5,27 0,21
orientamento sessuale

M% r'endo d}Spombﬂe per aiutare i colleghi anche se non rientra nei 5,49 528 0,22
miei compiti

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia 551 527 0,24
e/o razza

Sono trattato correttamente e con rispetto in relazione alla mia lingua 5,51 527 0,24
*Domande a polarita invertita
Si evidenzia come, in entrambe le rilevazioni, le maggiori criticita a cui 'amministrazione dovra
far fronte riguardano questioni legate alla dicotomia sviluppo di carriera/merito e alla
chiarezza relativamente ai percorsi che portano ad una crescita professionale, con ulteriori
atteggiamenti critici in merito alle premialita e alla carriera.
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Volendo mettere a confronto i 10 punti pil critici di entrambe le rilevazioni, emerge che 9
domande rimangono stabili. Subentra, nell’ultima rilevazione, al posto della domanda “Ritengo
equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in rapporto alla quantita e qualita
del lavoro svolto”, la domanda “Conosco le strategie della mia amministrazione”. Se invece si
mettono a confronto i 10 ambiti di maggior condivisione, troviamo che, rispetto alla precedente
rilevazione, 8 rimangono stabili, mentre subentrano due tematiche di particolare sensibilita e
attenzione quali “Sono soggetto a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a ledere
la mia dignita e a creare un clima negativo sul luogo di lavoro” e “Ho subito atti di mobbing
(demansionamento formale o di fatto, esclusione di autonomia decisionale, isolamento,
estromissione dal flusso delle informazioni, ingiustificate disparita di trattamento, forme di

controllo esasperato)”.

5.2 L'importanza degli ambiti di indagine

Nella tabella 8 sono riportati in dettaglio i risultati relativi alla sezione “Importanza degli
ambiti di indagine”. Successivamente, gli stessi sono stati messi singolarmente a confronto con
{ risultati relativi al benessere organizzativo (ambiti da A a I). Nello specifico, tali ambiti
rispondono ognuno alla domanda: “Quanto considera importanti per il suo benessere
organizzativo i seguenti ambiti di indagine?”.

La tabella di seguito rappresentata sono riportati i risultati.

Tab. 8: analisi delle medie della sezione “Importanza degli ambiti di indagine”.

A Lasicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro correlato 4,96
B Le discriminazioni 4,77
¢ Lequita nella mia amministrazione 5,21
D La carriera e lo sviluppo professionale 4,97
g Il miolavoro 5,26
g | mieicolleghi 5,16
G |l contesto del mio lavoro 5,18
H Il senso di appartenenza 4,93
| L'immagine della mia amministrazione 4,73
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Il grafico a “radar” riportato nella figura 11 evidenzia con impatto immediato i dati riportati

nella tabella 8, chiarendo come i

dipendenti del Consiglio prestino molta attenzione a tutti gli

ambiti oggetto dell'indagine (con una media di 5,02). In particolare, I'ambito “Il mio lavoro”

(media 5,26), che pone l'attenzione sulle competenze, le risorse e gli strumenti necessari,

nonché sul senso di realizzazione e sul livello di autonomia nello svolgere il proprio lavoro, &

quello considerato di maggiore i

nteresse da parte dei dipendenti del Consiglio ed & evidente

come I'amministrazione dovra necessariamente prestarvi particolare attenzione, attuando

tempestive iniziative concrete in

tal senso.

Figura 11: rappresentazione grafica della sezione “Importanza degli ambiti di indagine”.

—

L'immagine della

Importanza degli ambiti di indagine - 2017

La sicurezza e la salute sul luogo di
lavoro e lo stress lavoro correlato

el I

mia =8 S . .. o
— 96~ ~~, Le discriminazioni

~.

L'equita nella mia
amministrazione

La carriera e lo sviluppo
professionale

Nella tabella 9 vengono messi a
degli ambiti di indagine”. Da com

negativo, ma tutte sostanzialmen

confronti i risultati delle due rilevazioni circa I'“Importanza
e si puo notare ci sono diverse variazioni, la maggior parte in

te minime (con un valore inferiore allo 0,40).
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Tab. 9: raffronto delle medie 2017 e 2015 della sezione “Importanza degli ambiti di indagine”.

Ambito Media 2017 Media 2015 +/-
La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro correlato 4,96 5,19 -0,23
Le discriminazioni 4,77 4,97 -0,20
L’equita nella mia amministrazione 5,21 5,54 -0,33
La carriera e lo sviluppo professionale 4,97 5,22 -0,25
Il mio lavoro 5,26 5,30 -0,04
| miei colleghi 5,16 5,15 0,01
Il contesto del mio lavoro 5,18 5,10 0,08
Il senso di appartenenza : 4,93 4,87 0,06
L'immagine della mia amministrazione 4,73 4,76 -0,03

Nella tabella 10 gli stessi ambitil4 sono elencati in ordine a partire dal valore piu alto assegnato,
in termini di percezione e di importanza. Si propone quindi un confronto tra le dimensioni che
sono ritenute pill importanti e quelle meglio percepite. Si puo notare come, tra i primi tre ambiti
ritenuti maggiormente importanti dai dipendenti ai fini di un buon clima organizzativo, due si
collocano nella seconda meta del ranking. “Il mio lavoro”, invece, ambito ritenuto in assoluto di
maggiore rilevanza, si posiziona al secondo posto in termini di percezione da parte dei
rispondenti. In termini negativi, lo scostamento maggiore tra importanza e percezione riguarda
“Il contesto del mio lavoro” (3° e 8° posto). L’ambito “Le discriminazioni” ha registrato la
percezione piu alta da parte dei rispondenti, ma tuttavia, in termini di importanza, si posiziona

soltanto all’ottavo posto.

Tab. 10: comparazione tra importanza e percezione degli ambiti.

Importanza ambiti di indagine Percezione ambiti di indagine

Ambiti Ranking

Ranking Ambiti

I miei colleghi

La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo
stress lavoro correlato

| miei colleghi

La carriera e lo sviluppo professionale

La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo
stress lavoro correlato

MINIStraziont

3,09 Lacarriera e lo sviluppo professionale 9

La tabella sopra riportata, mettendo a confronto I'importanza e la percezione degli ambiti, e
senza dubbio il dato di sintesi di maggiore interesse al quale 'amministrazione dovrebbe fare
riferimento ai fini di un miglioramento del benessere organizzativo.

14 Elencati da A a I nella tabella 8.
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6. Conclusioni

A conclusione del presente lavoro, si puo affermare che la capacita di una organizzazione
di garantire il benessere fisico, psicologico e sociale dei propri lavoratori si riferisce al modo in
cui le persone vivono I'ambiente in cui lavorano: pitt una persona sente di appartenere

all'organizzazione, pilt lavorera con impegno e dedizione.

La presente indagine, rispetto a quella precedente, ha visto una platea di partecipanti
quasi dimezzata (170 anziché 307). Una delle ragioni di tale risultato & sicuramente da
imputare alla modalita di svolgimento dell'indagine atteso che, a differenza della precedente, si
e svolta on line. Nella precedente, infatti, anche grazie alla distribuzione cartacea brevi manu
del questionario, ciascun dipendente & stato informato e coinvolto in maniera pill diretta.

Dai risultati registrati dalla rilevazione relativa al 2017 e dal confronto con quelli dalla
precedente, permane la necessita di dover sviluppare maggiori competenze legate al modo in
cui le persone vivono e rappresentano 1'organizzazione, tenendo conto dell’ambiente e del
clima in cui svolgono quotidianamente la propria attivita lavorativa.

Esaminando i risultati delle medie espresse da entrambe le categorie di genere, persiste,
da parte di quello femminile, una percezione, sia pure in maniera non considerevole, meno
positiva su tutte le dimensioni organizzative tranne una significativa eccezione relativa a “Le
discriminazioni”.

Se confrontiamo tutte le 14 dimensioni esplorate e le relazioniamo anche con la
precedente indagine viene confermato come “Carriera e sviluppo professionale”, “La mia
organizzazione” e “Il funzionamento del sistema” sono le aree verso cui 'amministrazione
dovra porre maggiore attenzione, in quanto anche se la percezione da parte dei dipendenti &
migliorata su tutte le aree, queste tre dimensioni continuano ad avere la media pill bassa.

Elemento degno di nota é la percezione tra i dipendenti di entrambi i sessi di assenza di
discriminazione con riferimento sia all'appartenenza sindacale, all’orientamento politico, al
credo religioso, alla appartenenza a razze o etnie, all’'orientamento sessuale, alla disabilit3,
nonché all’eta. Inoltre, di indubbio valore, permane I'importanza attribuita dai dipendenti alla
disponibilita ad andare incontro alle esigenze lavorative dei propri colleghi, in particolare

nell’aiutarsi tra loro.
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8. Allegati

Allegato 1 - Il questionario “Benessere Organizzativo”

Nelle domande che seguono viene richiesto di esprimere la propria valutazione attraverso una scala sempre identica che
impiega 6 classi in ordine crescente. L'intervistato per ogni domanda e/o affermazione esprima il proprio grado di valutazione
in relazione a quanto & d’accordo o meno con I'affermazione o a quanto la ritiene importante o non importante. Esempio:

disaccordo con
I'affermazione

Per nulla Del tutto
1 2 3 4 6
Minimo grado Massimo grado

importanza di importanza
attribuito attribuito
In totale In totale accordo

con
I'affermazione

A - Sicurezza e salute sul luogo di lavoro e stress lavoro correlato

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

A.01 | Il mio luogo di lavoro & sicuro (impianti elettrici, misure antincendio e di emergenza, ecc.)

Ho ricevuto informazione e formazione appropriate sui rischi connessi alla mia attivita lavorativa e

A.02 . . , ; .
sulle relative misure di prevenzione e protezione

Le caratteristiche del mio luogo di lavoro (spazi, postazioni di lavoro, luminosit3, rumorosit3, ecc.)

403 sono soddisfacenti

Ho subito atti di mobbing (demansionamento formale o di fatto, esclusione di autonomia decisionale,
A.04 | isolamento, estromissione dal flusso delle informazioni, ingiustificate disparita di trattamento, forme
di controllo esasperato, ...).

Sono soggetto/a a molestie sotto forma di parole o comportamenti idonei a ledere la mia dignita ea

A.05 : . .
creare un clima negativo sul luogo di lavoro.

A.06 | Sul mio luogo di lavoro & rispettato il divieto di fumare

A.07 | Hola possibilita di prendere sufficienti pause

A.08 | Posso svolgere il mio lavoro con ritmi sostenibili

Avverto situazioni di malessere o disturbi legati allo svolgimento del mio lavoro quotidiano
(insofferenza, disinteresse, sensazione di inutilit3, assenza di iniziativa, nervosismo, senso di
depressione, insonnia, mal di testa, mal di stomaco, dolori muscolari o articolari, difficolta respiratorie

2.

A.09
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B - Le discriminazioni

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

B.01 | Sono trattato/a correttamente e con rispetto in relazione alla mia appartenenza sindacale

B.02 | Sono trattato/a correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento politico

B.03 | Sono trattato/a correttamente e con rispetto in relazione alla mia religione

B.04 | Lamia identita di genere costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro.

B.05 | Sono trattato/a correttamente e con rispetto in relazione alla mia etnia e/o razza

B.06 | Sono trattato/a correttamente e con rispetto in relazione alla mia lingua

B.07 | Lamia eta costituisce un ostacolo alla mia valorizzazione sul lavoro.

B.08 | Sono trattato/a correttamente e con rispetto in relazione al mio orientamento sessuale

B.09 | Sono trattato/a correttamente e con rispetto in relazione alla mia disabilita (se applicabile)

C - L’equita nella mia amministrazione

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

C.01 | Ritengo che vi sia equita nell’assegnazione del carico di lavoro

C.02 | Ritengo che vi sia equita nella distribuzione delle responsabilita

C.03 | Giudico equilibrato il rapporto tra 'impegno richiesto e la mia retribuzione

Ritengo equilibrato il modo in cui la retribuzione viene differenziata in rapporto alla quantita e

C04 qualita del lavoro svolto

C.05 | Le decisioni che riguardano il lavoro sono prese dal mio responsabile in modo imparziale

D - Carriera e sviluppo professionale

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

D.01 | Nel mio ente il percorso di sviluppo professionale di ciascuno & ben delineato e chiaro

D.02 | Ritengo che le possibilita reali di fare carriera nel mio ente siano legate al merito

I mio ente da la possibilita di sviluppare capacita e attitudini degli individui in relazione ai requisiti

D43 richiesti dai diversi ruoli

D.04 | Ilruolo da me attualmente svolto & adeguato al mio profilo professionale

D.05 | Sono soddisfatto del mio percorso professionale all'interno dell’ente

E - Il mio lavoro

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

E.01 | So quello che ci si aspetta dal mio lavoro

E.02 | Hole competenze necessarie per svolgere il mio lavoro

E.03 | Holerisorse e gli strumenti necessari per svolgere il mio lavoro

E.04 | Ho un adeguato livello di autonomia nello svolgimento del mio lavoro

E.05 | Il miolavoro mi da un senso di realizzazione personale

F - I miei colleghi

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

F.01 | Misento parte di una squadra

F.02 | Mirendo disponibile per aiutare i colleghi anche se non rientra nei miei compiti

F.03 | Sono stimato/a e trattato/a con rispetto dai colleghi
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F.04

Nel mio gruppo chi ha un’informazione la mette a disposizione di tutti

F.05

L'organizzazione spinge a lavorare ingruppo e a collaborare

G - Il contesto del mio lavoro

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

G.01 | Lamia organizzazione investe sulle persone, anche attraverso un’adeguata attivita di formazione
G.02 | Leregole di comportamento sono definite in modo chiaro

G.03 | I compiti e ruoli organizzativi sono ben definiti

G.04 | La circolazione delle informazioni all’interno dell’organizzazione & adeguata

G.05 La mia organizzazione promuove azioni a favore della conciliazione dei tempi lavoro e dei tempi di

vita

H - Il senso di appartenenza

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

H.01 | Sono orgoglioso/a quando dico a qualcuno che lavoro nel mio ente

H.02 | Sono orgoglioso/a quando il mio ente raggiunge un buon risultato

H.03 | Midispiace se qualcuno parla male del mio ente

H.04 | Ivalori eicomportamenti praticati nel mio ente sono coerenti con i miei valori personali
H.05 | Se potessi, comunque cambierei ente.

I - L'immagine della mia amministrazione

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

La mia famiglia e le persone a me vicine pensano che 'ente in cui lavoro sia un ente importante per

1.01 i

la collettivita
1.02 Gli utenti pensano che I'ente in cui lavoro sia un ente importante per loro e per la collettivita
1.03 La gente in generale pensa che I'ente in cui lavoro sia un ente importante per la collettivita

Importanza degli ambiti di indagine

Quanto considera importanti per il suo benessere organizzativo i seguenti ambiti?

A

La sicurezza e la salute sul luogo di lavoro e lo stress lavoro correlato

Le discriminazioni

L’equita nella mia amministrazione

La carriera e lo sviluppo professionale

Il mio lavoro

I miei colleghi

Il contesto del mio lavoro

T Oimm ol o|lw

Il senso di appartenenza

—

L’immagine della mia amministrazione

L - La mia organizzazione

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

L.01 | Conosco le strategie della mia amministrazione
L.02 | Condivido gli obiettivi strategici della mia amministrazione
L.03 | Sono chiarii risultati ottenuti dalla mia amministrazione
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L.04 f E chiaro il contributo del mio lavoro al raggiungimento degli obiettivi del’amministrazione

M - Le mie performance

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

M.01 | Ritengo di essere valutato sulla base di elementi importanti del mio lavoro

M.02 | Sono chiari gli obiettivi e i risultati attesi dall’amministrazione con riguardo al mio lavoro

M.03 | Sono correttamente informato sulla valutazione del mio lavoro

M.04 | Sono correttamente informato su come migliorare i miei risultati

N - Il funzionamento del sistema

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

N.01 | Sono sufficientemente coinvolto/a nel definire gli obiettivi e i risultati attesi dal mio lavoro

Sono adeguatamente tutelato/a se non sono d’accordo con il mio valutatore sulla valutazione della

N.02 .
mia performance

N.03 | Irisultati della valutazione mi aiutano veramente a migliorare la mia performance

N.04 | La mia amministrazione premia le persone capaci e che si impegnano

Il sistema di misurazione e valutazione della performance é stato adeguatamente illustrato al

N.05
personale

0 - Il mio capo e la mia crescita

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

0.01 | Miaiuta a capire come posso raggiungere i miei obiettivi

0.02 | Riesce a motivarmi a dare il massimo nel mio lavoro

0.03 | E sensibile ai miei bisogni personali

0.04 | Riconosce quando svolgo bene il mio lavoro

0.05 | Miascolta ed e disponibile a prendere in considerazione le mie proposte

P - Il mio capo e l'equita

Quanto si trova in accordo con le seguenti affermazioni?

P.01 | Agisce con equita, in base alla mia percezione

P.02 | Agisce con equit3, secondo la percezione dei miei colleghi di lavoro

P.03 | Gestisce efficacemente problemi, criticita e conflitti

P.04 | Stimo il mio capo e lo considero una persona competente e di valore

DATI ANAGRAFICI
1 Sono:
1.1 Donna D Uomo D
2 Il mio contratto di lavoro:
2.1 A tempo determinato D
2.2 A tempo indeterminato [:]
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3.1 Fino a 30 anni

3.2 Dai 31 ai 40 anni N
3.3 Dai 41 ai 50 anni E
3.4 Dai 51 ai 60 anni =
3.5 Oltre i 60 anni T

4.1

La mia

Meno di 5 anni

4.2 Da5a 10 anni D
4.3 Da 11 a 20 anni D
4.4 Oltre i 20 anni I:I

5.1

Dirigente

52

Non dirigente
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